POLITIKA SUSTAVA UPRAVLJANJA

ZRAKOPLOVNO-TEHNICKI CENTAR d.d. bavi se upravijanjem i provedbom aktivnosti tehnickog
odrzavanja i proizvodnje dijelova za odrzavanje zrakoplova, te se kroz svoje djelatnosti obvezuje pruzati
usluge postuju¢i odgovarajuce interne, nacionalne i medunarodne norme i propise koji se odnose na
kvalitetu, zastitu okoliSa, zdravlje i sigurmost zaposlenih radnika.

Za ZRAKOPLOVNO-TEHNICKI CENTAR d.d. ispunjenje zahtjeva Narugitelia i postivanje utvrdenih
normi u pruZanju usluga,obveza je od najvete vaznosti, pa se za svaku uslugu provodi planiranje i
upravljanje procesima prema utvrdenim postupcima.

Odnosi s Narugiteljima i vanjskim pruzateljima usluga moraju se zasnivati i odrzavati na medusobnom
povjerenju, a posebno prilikom uskladivanja termina, specifikacija i zahtjeva za kvalitetu, zastitu okolisa,
zdravlja i sigurnosti.

ZRAKOPLOVNO-TEHNICKI CENTAR d.d. posjeduje civilnu licencu EASA part 145, i licencu za

odrzavanje vojnih zrakoplova Republike Hrvatske, $to je garancija kvalitete i pouzdanosti.

Nasi radnici su nasa najveca vrijednost i zato trajno provodimo njihovo struéno osposobljavanje sa
svrhom podizanja kvalitete i odgovornosti za izvrsenje njihovih zadataka.

U cilju stalnog pobolj$anja kvalitete usluge, zastite okoliSa, zdravija i sigurnosti, razvilamo pouzdana
tehnicka rjeSenja, a po njihovom usvajanju, prihvaéamo ih kao nova standardna rie$enja.

Rizike svodimo na najmanju moguéu mjeru, a prilike maksimalno iskoristavamo.

ZRAKOPLOVNO-TEHNICKI CENTAR d.d. primjenjuje sustav upravljanja koji utvrduje i trajno poboljSava
kvalitetu usluga, a posebna se pozomost pridaje brizi o ofuvanju zdravog okoli$a, u okviru obavljanja
svojih djelatnosti, te se maksimalna pozornost posvecuje uklanjanju opasnosti i smanjenju OHS rizika.
ZRAKOPLOVNO-TEHNICKI CENTAR d.d. kontinuirano radi na prevenciji ozljeda i bolesti, te sigurnosti
zaposlenih i svih onih koji rade za ili u ime tvrtke.
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